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RICARDO & BARBOSA S.A.deC.V.
POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Ante un mercade cada vez mads exigente y competitivo, RICARDO & BARBOSA, S.A. de C.V decidié
implementar y mantener un Sistema de Gestién basado en las normas NP EN 1SO 9001:2015, EN9100:2018 y

NP EN ISO 14001:2015, teniendo como objetivo este Sistema de Gestion:

e  Ofrecer al mercado una mejora continua en la calidad de nuestros productos;

e  Promover la Satisfaccion de los Clientes mediante la entrega de productos y servicios de calidad, en
tiempo oportuno, cumpliendo con los requisitos del cliente, requisitos legales y normativas
aplicables;

e Promover y asegurar la mejora continua del Sistema de Gestidn, fomentando la responsabilidad, el
trabajo en equipo y la participacion de los colaboradores;

e Promover y garantizar el Programa Cero Defectos — “Hacerlo bien a la primera”:

® Respetar el Medio Ambiente y a los Colaboradores, cumpliendo con toda la legislacién y
regulaciones ambientales aplicables: Controlando sus emisiones gaseosas; eliminando todos los
fluidos de sus equipos de refrigeracion que contienen GEI; utilizando productos en conformidad con
el reglamento REACH (...);

®  Preocupacion por el Medio Ambiente mediante el andlisis del Ciclo de Vida del producto, influyendo
directa e indirectamente en sus decisiones, asi como en las de |as partes interesadas, privilegiando
las 3 R del desarrollo sustentable: reducir, reutilizar y reciclar. Pensar en procesos productivos con
bajo impacto ambiental ~ a través de la reduccién en el consumo energético y de agua, prolongando
la vida util de los equipos; y seleccionando medios de transporte eficientes que reduzcan

significativamente las emisiones de CO5;

® Gestidn adecuada de los residuos industriales, reduciendo la huella ecoldgica mediante el

tratamiento de residuos peligrosos por entidades especializadas.

Todos los colaboradores tienen la obligacidn y el deber de velar por el cumplimiento de esta Politica de
Calidad y Medio Ambiente, siendo imprescindible el apoyo de la Direccién y el compromiso de todos para su

cumplimiento.
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