" fin ricardoebarbosa LT.12.02 — REQUISITOS PARA O DESEMPENHO DE
mechantcal mold and tool maker
& FORNECEDORES EXTERNOS

OBRIGAGOES GERAIS DO FORNECEDOR

e O Fornecedor deve entregar um produto estritamente conforme as exigéncias presentes na
encomenda.

e O Fornecedor deve informar a RICARDO&BARBOSA sempre que necessitar de fazer algum
tipo de subcontratagdo. A subcontratacdo devera ser autorizada por escrito.

e Sempre que a subcontratacdo seja autorizada, o fornecedor tem a responsabilidade de
comunicar ao seu fornecedor todas as exigéncias da RICARDO&BARBOSA ou do seu cliente.
E responsdvel, igualmente, por assegurar (com provas, caso solicitado pela
RICARDO&BARBOSA) que o seu fornecedor é capaz de cumprir todas as exigéncias, e deve
manter um registo atualizado das avaliagdes efetuadas.

e O fornecedor é obrigado a comunicar todas as alteracées importantes ocorridas na empresa,
no processo de fabrico, nos servicos prestados e eventual mudanca de instalagdes, e solicitar
aprovacao formal da RICARDO&BARBOSA sobre as mesmas.

e Ofornecedor é obrigado a utilizar fornecedores aprovados pela RICARDO&BARBOSA ou pelo
seu cliente, sempre que tal seja formalmente solicitado pela RICARDO&BARBOSA.

e O fornecedor deverd colocar em pratica um programa de prevenc¢ao do uso de pecgas
contrafeitas.

e Apods a rececdao de uma encomenda RICARDO&BARBOSA, o Fornecedor deve realizar uma
Revisdao de Requisitos e devolver uma confirmagdo da encomenda no prazo de 48h.

e O Fornecedor é responsavel por pedir a RICARDO&BARBOSA informag¢des complementares
gue determine necessarias e informar, o mais breve possivel, de qualquer problema grave
(p.ex.: previsdo de ndo cumprimento do prazo, ndo conformidades que impecam a utilizacao
do produto...).

e O Fornecedor deve implementar gamas de fabrico e de controlo nas diferentes etapas do
processo de fabrico, e manter os respetivos registos.

e Apds a validagao da primeira encomenda pela RICARDO&BARBOSA (produto controlado
conforme e sem reclamacées), o Fornecedor compromete-se a nao efetuar alteracdes ao
processo sem o conhecimento da RICARDO&BARBOSA. Em caso de alteracdo, a
RICARDO&BARBOSA podera pedir um novo IPA / FAI (Inspecdo de Primeiro Artigo).

e O Fornecedor compromete-se a por em pratica acbes corretivas apds existéncia de
reclamacdes por parte da RICARDO&BARBOSA.

e O Fornecedor deve proceder ao envio de toda a documentacao referente ao produto ou
servico (ex. fichas técnicas, fichas de dados de seguranca, relatérios técnicos, certificados
produtos ou empresa, entre outros).
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e O Fornecedor deveradardireito de acesso a RICARDO&BARBOSA, seus clientes e autoridades
regulatdrias em todas as areas de todas as suas instalagdes, em qualquer nivel da cadeia de
fornecimento, a todos os seus registos necessarios a satisfacdo da ordem de compra.

e O fornecedor deverd garantir que as pessoas que trabalham para a organizagdo estao
conscientes da sua contribuicdo para a conformidade do produto, para a seguranc¢a do
produto e para a importancia do comportamento ético.

e No quadro das exigéncias de rastreabilidade, o Fornecedor devera conservar todos os
registos relativos ao fabrico do produto (desde a rece¢do da encomenda até a expedicdo)
durante um periodo de 10 anos, salvo acordo em contrdrio entre o Fornecedor e a
RICARDO&BARBOSA.

SGQ DO FORNECEDOR

O sistema deverd, preferencialmente, ser certificado EN9100 ou ISO9001, e responder as
exigéncias descritas no presente procedimento.

O Fornecedor devera designar um interlocutor para a Qualidade de forma a responder a todas as
guestdes colocadas pela RICARDO&BARBOSA.

DOCUMENTAGAO TECNICA

A RICARDO&BARBOSA coloca a disposi¢cao dos fornecedores um dossier de encomenda composto
por :

- Encomenda

- Dossier técnico (desenho, especificacdes, gamas de controlo, etc.)

O fornecedor é responsdvel por obter as normas citadas na encomenda e a legislagdo em vigor
aplicavel.
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APROVISIONAMENTO E SUBCONTRATAGAO :

Nos casos em que a RICARDO&BARBOSA aprovisiona a matéria ou o material que o fornecedor
deve utilizar, este Ultimo compromete-se a utilizar unicamente esse material e a implementar as
acOes necessarias para garantir a sua conservagao, conformidade e rastreabilidade.

No caso de ser o Fornecedor a aprovisionar a matéria, é obrigado a garantir e comprovar a
conformidade do material. Neste caso é obrigatdrio o envio da DECLARACAO de CONFORMIDADE
(tipo 3.1 B) da matéria ou a DC do fornecimento.

Em caso algum o Fornecedor poderd subcontratar processos especiais sem um pré-acordo da
RICARDO&BARBOSA.

EXIGENCIAS RELATIVAS A AMOSTRAS OU PECAS TIPO :

O fornecedor deve comprometer-se a realizar e disponibilizar todos os documentos relativos ao
fabrico de amostras iniciais ou pecgas tipo caso estas tenham sido exigidas pela
RICARDO&BARBOSA.

EQUIPAMENTOS DE MONITORIZAGAO E MEDIGCAO

Quando aceita a encomenda, o fornecedor compromete-se a disponibilizar os meios necessarios e
apropriados para a realizacdo das operagdes de controlo.

Esses meios deverdo estar identificados, verificados/calibrados e geridos eficazmente.

As instalacdes e pessoas necessarias a realizacdo de processos especiais, devem estar qualificadas
para o efeito e o fornecedor deve poder, a qualqguer momento, apresentar provas dessa
qualificacdo.

FABRICO, MONTAGEM, CONTROLOS E ENSAIOS

As cotas ou caracteristicas chave enumeradas no dossier técnico devem ser objeto de controlo
regular ao longo da cadeia de fabrico e serdo alvo de um relatério final (de medidas ou outro)
efetuado antes da expedicdo do produto.
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IPA / FAI (Inspecgdo de Primeiro Artigo)

A IPA / FAl pode ser pedida pela RICARDO&BARBOSA ou realizada internamente pelo fornecedor
e é representativa das condicdes de fabrico da fase série. A IPA / FAl podera ser feita no caso de:

e Nova produgao ;

e Evolugdo de definigdo ;

e Novo processo de fabrico ;

e Alteragao do procedimento de fabrico.
e Por iniciativa do Fornecedor

e A pedido da RICARDO&BARBOSA

No caso de encomenda IPA / FAI, o impresso da encomenda terd a mengdo « ARTIGO SUJEITO A
IPA / FAl » ou outra indicacdo que permita ao fornecedor saber que deve tratar a encomenda como

IPA / FAI.

EXIGENCIAS DE CONTROLO FINAL EM FASE DE PRODUGAO EM SERIE

As pecas da encomenda seguem os critérios de amostragem de controlo definidos pelo fornecedor,

caso nado exista indicacdo em contrdério.

TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES

O fornecedor é obrigado a comunicar todos os problemas suscetiveis de afetar a qualidade das
pecas entregues ou em curso de produc¢ao. Essa comunicagao podera ser feita por:

1.Derrogacao

E aplicavel nos casos em que o fornecedor necessita de propor a aceitac3o de pecas que n3o
cumprem as exigéncias definidas pela RICARDO&BARBOSA.
Apds analise, e caso seja aceite pela RICARDO&BARBOSA, o fornecedor compromete-se a
fazer a identificacdo (de forma inequivoca) do material afetado e assinalar a derrogacao na
Declaracdo de Conformidade do produto.
Nenhuma derrogacdo é permanente, cada ndao conformidade sera tratada de forma
independente, mesmo tratando-se do mesmo problema.
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2.Informagao de nao conformidades e agdes corretivas

O fornecedor devera comunicar a RICARDO&BARBOSA os seguintes pontos :

- Origem do problema, identificando as causas.

- Acdo curativa a realizar (reparagdo ou substituicdo).

- Agdo Corretiva (de forma a eliminar as causas e a recorréncia do problema)
- O prazo de implementacdo das ac¢des

Se o produto recebido na RICARDO&BARBOSA for declarado ndo conforme (em parte ou no
todo), a RICARDO&BARBOSA reserva-se o direito de o devolver na totalidade, ficando sob
responsabilidade do fornecedor a triagem do produto.

PENALIZAGOES DEVIDO A ATRASOS E NAO QUALIDADE

A entrega de produtos apresentando ndao conformidades poderd incorrer em penalizagdes e
pedidos de indemnizacao.

A decisdo serda tomada pelo Departamento de Qualidade em conjunto com a Direcdo e o
Departamento de Compras.

EXPEDICAO DOS PRODUTOS

O fornecedor devera assegurar-se que os acondicionamentos e transportes asseguram a
integridade dos produtos até a entrega na RICARDO&BARBOSA.

Dentro das instalacdes da RICARDO&BARBOSA, deve cumprir os procedimentos existentes

relativos ao SGI.

Documentos obrigatérios:
- Guia de Remessa / Fatura
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- Declaragdo de Conformidade de todas as operagbes realizadas (tratamento de superficie,
pintura,...) (quando aplicavel).
- Declaragao de Conformidade final emitida pelo fornecedor.

No momento da encomenda poderao ser pedidos outros documentos (relatérios de medidas,
p.ex.).
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